
 

  

คูมือ/แนวปฏิบัติการจัดการ 

เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต  องคการบริหารสวนตำบลทุงรัง 
 



คำนำ 
   

  ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลทุงรัง มีบทบาทหนาที่หลักในการ

กำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริม

และคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปราม การ

ทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปราม

การทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกำหนดเปาหมายการ

พัฒนากลยุทธไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอยางมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสำคัญในการประสาน ติดตามหนวยงานท่ีเก่ียวของเก่ียวกับ

การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการ

ทุจริต 6 ชองทาง ประกอบดวย  

  1) ณ ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลทุงรัง  

  2) ทางไปรษณียท่ีอยู องคการบริหารสวนตำบลทุงรัง หมูท่ี 1 ตำบลทุงรัง อำเภอกาญจนดิษฐ 

จังหวัดสุราษฎรธานี 84290 

  3) ทางโทรศัพท หมายเลข 077-962376  

  4) กลองรับเรื่องรองเรียนการทุจริตในองคการบริหารสวนตำบลทุงรัง  

  5) เวปไซตองคการบริหารสวนตำบลทุงรัง www.thungrung.go.th 

  6) ทางอีเมล E-mail : saraban@thungrung.go.th  

  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลทุงรัง 

ไดทบทวน คูมือ/แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือเปนวิธีปฏิบัติงาน (Work 

Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขขององคการบริหารสวนตำบลทุงรัง หวังเปน

อยางยิ่งวาคูมือ/แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบนี้ จะเปนประโยชนสำหรับ

หนวยงาน และบุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีจะนำไปเปนมาตรฐานอยาง มีคุณภาพ  

 

 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต  

 องคการบริหารสวนตำบลทุงรัง  



บทที ่1 

บทนำ 

1.หลักการและเหตุผล  

  ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลทุงรัง มีบทบาทหนาที่หลัก ในการ

กำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริม 

และคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปราม

การทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลทุงรังทุกระดับ 

กำหนดมาตรการปลูกจิตสานึก ปองกัน ปราบปราม และสรางเครือขาย ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

มุงเนนปองกันการทุจริตโดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธการปองกันการสงเสริมและคุ มครอง

จริยธรรมไปสู การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที ่วางไวไปสู เปาหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอยางมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาตอการบริหาร

ราชการของหนวยงาน นาไปสู คาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) 

นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สำคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม หนวยงานที่เกี่ยวของกับ

การจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการ

ทุจริตโดยมี 6 ชองทาง ประกอบดวย  

  1) ณ ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลทุงรัง  

  2) ทางไปรษณียท่ีอยู องคการบริหารสวนตำบลทุงรัง หมูท่ี 1 ตำบลทุงรัง อำเภอกาญจนดิษฐ 

จังหวัดสุราษฎรธานี 84290  

  3) ทางโทรศัพท หมายเลข 077-962376 

  4) กลองรับเรื่องรองเรียนการทุจริตในองคการบริหารสวนตำบลทุงรัง  

  5) เวปไซตองคการบริหารสวนตำบลทุงรัง www.thungrung.go.th 

  6) ทางอีเมล E-mail : saraban@thungrung.go.th  

ในสวนการปฏิบัติงาน ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื ่องรองเรียน/รองทุกข ที่สอดคลองกับ พระราช

กฤษฎีกา วาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 กำหนดวา “เม่ือสวน

ราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเกี่ยวกับงานที่อยูใน

อำนาจหนาที่ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบคำถามหรือแจงการดำเนินการ

ใหทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีกำหนดบนพ้ืนฐานของ หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

ซึ่งอานาจหนาท่ีดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ

ของเจาหนาท่ีสวนราชการ จึงเปนเรื่องท่ีศูนยปฏิบัติการตอตาน การทุจริตองคการบริหารสวนตำบลทุงรัง จาเปน

ตองดำเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน นอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกับศูนยจัดการเรื่อง

รองเรียน/รองทุกข ศูนยยุติธรรมชุมชนตำบลทุงรัง เพ่ือใหแนวทางการดำเนินงาน เปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิด

เปนรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและ  
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ประสิทธิผล สามารถแกไขปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณและความเชื่อม่ัน ตอบสนองความตองการของ

ประชาชนเปนสำคัญ ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข คือการปองกัน สงเสริม การ

รักษา และการฟนฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืน

ตอไป  

 

2. วัตถุประสงค  

  1) เพื่อใหบุคลากรผูเกี่ยวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนาไปเปนกรอบแนวทาง การ

ดำเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการ

ทุจริต และประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

  2) เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และ ประพฤติ

มิชอบใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ท่ีสอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย ท่ี

เก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  

  3) เพื่อเปนหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถายทอดใหกับ ผูเขามา

ปฏิบัติงานใหม พัฒนาใหการทำงานเปนมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือ ผู

ใหบริการใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการที่มีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ ใน

การปฏิบัติงาน  

  4) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 

Governance)  

 

3. บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ  

  มีบทบาทหนาที่ในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสำคัญ ในการ

ขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการตาง ๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย

ปฏิบัติการตอตานการทุจริตคอรัปชั่น  

  1) เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเกี ่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของสวนราชการ รวมทั้งจัดทาแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ ประพฤติมิ

ชอบของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของ

รัฐบาลท่ีเก่ียวของ  

  2) ประสาน เรงรัด และกากับใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ  

  3) ดำเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ี โดยมิ

ชอบของเจาหนาท่ีในสวนราชการ  

  4) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน  
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  5) ประสานงานท่ีเก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ

การคุมครองจริยธรรมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

  6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ และการคุมครองจรยิธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

  7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย  

 

4. ชองทางแจงเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจรติและประพฤติมิชอบ  

  1) ณ ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลทุงรัง  

  2) ทางไปรษณียท่ีอยู องคการบริหารสวนตำบลทุงรัง หมูท่ี 3 ตำบลทุงรัง อำเภอกาญจนดิษฐ 

จังหวัดสุราษฎรธานี 84290 

  3) ทางโทรศัพท หมายเลข 077-962376  

  4) กลองรับเรื่องรองเรียนการทุจริตในองคการบริหารสวนตำบลทุงรัง  

  5) เวปไซตองคการบริหารสวนตำบลทุงรัง www.thungrung.go.th 

  6) ทางอีเมล E-mail : saraban@thungrung.go.th  

5. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

  1) ชื่อ – สกุล ท่ีอยู ของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  

  2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส  

  3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณ ประกอบเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ชื่อ – สกุล ของผูถูก

รอง ชวงเวลาการกระทาความผิดพฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล 

ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงาน ชัดแจง เพียงพอที่จะ

สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได  

  4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี)  

   -ใชถอยคำสุภาพหรือขอความสุภาพ  
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6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุติเรื่อง      ไม่ยุตเิรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจริต 

องค์การบริหารส่วนต าบลกระโสม 

๑. ร้องเรียนผ่านศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้น
การทุจริต  

๒.  ร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย ์

๓. ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ 

๔.ร้องเรยีนผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียนฯ 
 

ยุติเรื่องแจ้งผูร้้องเรียน ไม่ยุติ แจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน 

สิ้นสุดการด าเนินการรายงานผล
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

ลงทะเบียนรบั/ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการ 

5. ร้องเรียนผ่านเวปไซต ์
 

6. ร้องเรียนผ่านอีเมล์ E-mail 
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7. ข้ันตอนในการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

  1) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลทุงรัง รับเรื่อง 

รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน 6 ชองทาง  

  2) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหา ของเรื่อง

รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

  3) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทาหนังสือ ถึง

ผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา  

  4) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการ / 

ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง  

  5) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพ่ือทราบเบื้องตน

ภายใน 15 วัน  

  6) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการ 

ดำเนินงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

  7) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการ

ประมวลผล และสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร  

  8) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเรื่อง  

 

8. การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริต และประพฤติมิชอบท่ีเขามายัง

หนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 

ชองทาง ความถี่ในการ

ตรวจสอบ

ชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับขอรองเรียน เพ่ือ

ประสานหาทางแกไข 

สวน/งาน 

ท่ีรับผิดชอบ 

รองเรียนผานศูนยปฏิบัติการ

ตอตานการทุจริต  

ทุกวัน  ภายใน ๑๕ วันทำการ  สานักปลัด  

รองเรียนผานทางไปรษณีย  ทุกวัน  ภายใน ๑๕ วันทำการ  สานักปลัด  

รองเรียนผานทางโทรศัพท  ทุกวัน  ภายใน ๑๕ วันทำการ  สานักปลัด  

รองเรียนผานกลองรับเรื่อง

รองเรียนฯ  

ทุกวัน  ภายใน ๑๕ วันทำการ  สานักปลัด  

รองเรียนผานเวปไซต  ทุกวัน  ภายใน ๑๕ วันทำการ  สานักปลัด  

รองเรียนผานอีเมล E-mail  ทุกวัน  ภายใน ๑๕ วันทำการ  สานักปลัด  
 


